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Ausbildung Fachinformatiker fur Systemintegration in der
Kundenbetreuung (gn)

Vom Phoenixsee aus Nordrhein-Westfalen digitalisieren und sich nebenbei den Herausforderungen von morgen stellen? Das
machen WIR und in Zukunft hoffentlich auch DU! Werde Teil unseres Teams und starte mit uns in die Berufswelt.
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Was wir Dir bieten

Wir machen Dich fit fur den Beruf wie kaum ein anderer, denn unsere Azubis schlief3en laut IHK-Index Uberdurchschnittlich gut
ab, und bieten Dir eine hohe Chance auf Ubernahme, sodass Du Dein Potenzial auch langfristig einbringen kannst, sowie grof3-
zlgige und moderne Burordume, flache Hierarchien und eine offene Kommunikation.

Zudem kannst Du Dich auf folgende Benefits freuen:

> Gesundheit & Wohlbefinden: Obst & Getranke zum freien Verzehr, Fahrrad-Leasing, Fitnesstraining & Physioanwendungen

> Sicherheit & Zukunft: betriebliche Altersvorsorge, eine Unfallversicherung fur alle Mitarbeitenden, die auch im privaten
Umfeld greift, Zuschuss zu Kitakosten, Englischkurse & Fortbildungen

> Gemeinschaft & Freizeit: Mitarbeiterrabatte & abwechslungsreiche Teamevents

| |

Woran Du mit uns arbeitest Womit Du uns uberzeugst

> Du lernst im Rahmen Deiner Ausbildung bei uns, wie Du > Mit Deiner erfolgreich abgeschlossenen Mittleren Reife
verschiedene Computersysteme eigenstandig installierst, oder Deinem (Fach-)Abitur mit guten Noten in Mathematik,
wartest und administrierst, und unterstitzt uns als vollwer- Englisch und ggf. Informatik,
tiger Teil unseres Teams im externen Kundensupport. > Deinen ersten Erfahrungen in der Installation und Bedie-

> Du bekommst umfassende Kompetenzen vermittelt, um nung von Soft- und Hardware, die Du z. B. im Rahmen von
auftretende technische Probleme zu analysieren und nach Schulpraktika gesammelt hast,
ziel- und anwenderorientierten L6ésungen zu suchen. > Deinen Grundkenntnissen in der ein oder anderen Program-

> Du lernst unsere hauseigenen ECM-Softwarelésungen und miersprache und Deinem starken Interesse an aktuellen
die verwendeten Technologien im Bereich SOA und Cloud Themen im Bereich Informatik,
sowie verschiedene Betriebs- & Datenbanksysteme und > Deinen sicheren Deutsch- (mind. C1) und guten Englisch-
innovative Netzwerktechnik eingehend kennen. kenntnissen (mind. B2) in Wort und Schrift,

> Du unterstitzt mit Deinem erworbenen Wissen die Arbeit > Deiner kundenorientierten und verantwortungsbewussten
unserer Softwareingenieur*innen im Produktsupport. Arbeitsweise sowie Deiner schnellen Auffassungsgabe,

> Du mochtest lieber mit anpacken, statt im Hérsaal nur The- > Deiner ausgepragten Teamféhigkeit, Deinem hohen Maf3 an
orie zu pauken? Auch als Studienabbrecher*in bist Du bei Eigeninitiative sowie Deiner starken Motivation, Dich
uns herzlich willkommen. gemeinsam mit uns weiterzuentwickeln.

Auf einen Blick

Stellen-ID: 0OSVD-AZKB-2601-0OSJC (Bitte in der Bewerbung angeben.)

Beginn: Ab 1. August 2026, in Vollzeit

Ansprechpartner*in:  Fabian Suttrop — Inside Sales Assistant

Standort: OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft Dortmund mbH, Phoenixseestrafie 20, 44263 Dortmund
Kontakt unter: job@optimal-systems.de oder bewirb Dich jetzt Uber jobportal.optimal-systems.de

jobs.optimal-systems.de Software fur Macher.
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